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REGULAMIN

Goście korzystający z usług ośrodka zobowiązują się przestrzegać postanowień niniejszego regulaminu, przepisów BHP i przeciwpożarowych oraz stosować się w sytuacjach wyjątkowych do próśb lub poleceń  pracowników obiektu.

1. Goście zobowiązani są dokonać meldunku niezwłocznie po przyjeździe w recepcji Ośrodka. W celu potwierdzenia tożsamości, klient ma obowiązek okazać dokument z fotografią

2. Osoby które nie mają rezerwacji, a przebywają w Ośrodku po godz. 22:00 zobowiązane są do jego opuszczenia lub do wykupienia miejsca noclegowego

3. Surowo zabrania się używania otwartego ognia, zadymiania pokoi oraz rozpylania substancji drażniących powodujących aktywację czujek oraz uruchomienie alarmu przeciwpożarowego. Nieuzasadnione wezwanie straży pożarnej skutkuje mandatem nałożonym na osobę odpowiedzialną za uruchomienie w/w. 

4. Wjazd i parkowanie pojazdów dozwolone jest wyłącznie w miejscach wyznaczonych do tego celu. Parking jest bezpłatny, niestrzeżony, zamykany codziennie w godzinach 22.00 – 7.00. 

5. Ośrodek nie ponosi odpowiedzialności za pozostawione w pokojach przedmioty wartościowe i pieniądze oraz za pozostawione na parkingu pojazdy wraz ze znajdującym się w nich  mieniem.

6. W ośrodku obowiązuje cisza nocna w godzinach od 22:00 do 7:00 rano. W ośrodku obowiązuje doba hotelowa od godz. 14.00 do godz. 14.00. Osoby zakłócające spokój i porządek w Ośrodku mogą być usunięte bez prawa do jakiegokolwiek odszkodowania. Pobyt dzieci i młodzieży do lat 18 w Ośrodku dozwolony jest pod opieką osób dorosłych.

7. Gości Ośrodka obowiązuje zakaz dokarmiania zwierząt 

8. Gość ponosi pełną odpowiedzialność materialną za przedmioty wynajęte/wypożyczone i zepsute/zagubione, za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotów wyposażenia i urządzeń technicznych ośrodka powstałe z jego winy lub winy odwiedzających. Za zniszczenia wykryte po opuszczeniu pokoju po wcześniejszej konsultacji z najemcami zostaną oni obciążeni kosztami naprawy. W przypadku zgubienia klucza, gość zobowiązany jest do uiszczenia opłaty w wysokości 50,00 złotych.

9. Wszelkie reklamacje dotyczące świadczonych usług należy zgłaszać bezpośrednio Kierownikowi Ośrodka. Skargi wniesione po zakończeniu świadczenia mogą nie zostać rozpatrzone.

10. Na terenie Ośrodka jest zabronione:
· zakłócanie spokoju również poprzez wykonywanie lub odtwarzanie głośnej muzyki bez zgody kierownictwa,

· używanie kuchenek gazowych, elektrycznych (poza kuchenkami będącymi na wyposażeniu pokoi),

· rozpalanie ognisk lub grilla bez uprzedniego uzgodnienia z Kierownikiem Ośrodka,

· używanie wszelkich urządzeń które potencjalnie mogą stanowić zagrożenie pożarowe,

· wprowadzania psów i innych zwierząt na teren ośrodka,

· palenie papierosów, za wyjątkiem miejsc do tego wyznaczonych.

· wyrzucanie śmieci na chodniki, trawniki itp.

11. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom:

• 
będącym pod widocznym wpływem alkoholu lub środków odurzających,

• 
które zachowują się agresywnie, w sposób powszechnie uznany za wulgarny.

12. W wyznaczonych i oznakowanych miejscach znajdują się hydranty oraz włączniki alarmu ppoż. Za nieuzasadnione użycie włączników ppoż. wszelkie konsekwencje ponosi osoba, która dokonała włączenia lub jej opiekunowie w przypadku osób niepełnoletnich. Apteczka pierwszej pomocy znajduję się w recepcji. 

13. Pokoje w trakcie pobytu są sprzątane wyłącznie przez Gości. 

SERDRECZNIE PROSIMY PRZED OPUSZCZENIEM POKOI O ZDJĘCIE POŚCIELI I ODNIESIENIE JEJ DO RECEPCJI OŚRODKA 
ORAZ O UMYCIE ZASTAWY SZKLANEJ.

WSZYSTKIM GOŚCIOM ŻYCZYMY OWOCNEGO I MIŁEGO POBYTU W BOJANOWYM GNIEŹDZIE.

